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SPRAWOZDANIE ROCZNE 2024

W sprawie:
moderowania tresci w Social Mediach
w MERCUS Logistyka sp. z 0.0.

Grudzien 2025 r.

Witasciciel procesu:

Zespot
Administracyjno-Organizacyjny

zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa Za-

rzagdu MERCUS Logistyka sp. z 0.0.

nr H/18/2024 z dnia 12 kwietnia
2024 .

Na podstawie § 35 ust. 1 Regula-

minu Organizacyjnego MERCUS .

Logistyka a takze Rozporzadzenia Sprawozdanie przygotowat:

Parlamentu Europejskiego i Rady Anna Ktusek-Fracz

(UE) 2022/2065 z dn. 19.10.2022 ot ko: INSP. de. ADMINI

12. r. o jednolitym rynku ustug cyfro- anowisKo: - ds. -
2000/31 WE



MERCUS Logistyka sp. z 0.0. jako Dostawca $wiadczonych ustug posrednich w postaci hostingu
w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia
19 Pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej ,DSA") oraz wynikajacymi z tego aktu praw-
nego obowigzkami, oswiadcza ze w o kresie sprawozdawczym (IV-XII 2024 r.) dotyczacym
rozpatrywania skarg i moderowania tresci w posiadanych przez siebie Social Mediach:

1. FaceBook (7 profili)
2. YouTube

W okresie od 1.01 do 31.12.2025 r. odnotowat

a)

b)

d)

e)

0 nakazow otrzymanych od organdéw panstw cztonkowskich, w tym nakazow, pogru-
powanych wedtug rodzaju odpowiednich nielegalnych tresci,

0 zgtoszen dokonanych zgodnie z art. 16 DSA, pogrupowanych wedtug rodzaju od-
powiednich potencjalnych nielegalnych tresci:

e 0 zgtoszen dokonanych przez zaufane podmioty sygnalizujace,

e 0 wszelkie dziatania podjete zgodnie ze zgtoszeniami w podziale ze wzgledu
na to, czy dziatanie podjeto na podstawie przepiséw prawa czy warunkéw
korzystania z ustug Dostawcy,

e 0 liczbe zgtoszen rozpatrywanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych
srodkow oraz mediane czasu potrzebnego na podjecie dziatania,

istotne i zrozumiate informacje na temat moderowania tresci dokonanego
z wtasnej inicjatywy Dostawcy, w tym na temat korzystania ze zautomatyzowanych
narzedzi, srodkéw przyjetych w celu zapewnienia szkolen i pomocy osobom odpo-
wiedzialnym za moderowanie tresci, liczby i rodzaju przyjetych srodkéw, ktore wpty-
wajg na dostepnos¢, widocznosé i osiggalnos¢ informacji przekazanych przez Uzyt-
kownikow oraz na zdolnos$¢ Uzytkownikoéw do przekazywania informacji za posred-
nictwem ustugi, a takze innych powigzanych ograniczen ustugi, zawarte w Sprawoz-
daniu informacje grupuje sie wedtug rodzaju nielegalnych tresci,

0 skarg otrzymanych za posrednictwem wewnetrznych systeméw rozpatrywania
skarg zgodnie z warunkami korzystania z ustug dostawcy oraz dodatkowo, w przy-
padku dostawcow platform internetowych, zgodnie z art. 20, podstawe tych skarg,

0 przypadkdéw wykorzystania zautomatyzowanych $srodkéow do celéw moderowania
tresci, w tym opis jakosciowy, wyszczegolnienie konkretnych celow, wskazniki do-
ktadnosci i ewentualny poziom btedu zautomatyzowanych srodkéw wykorzystanych
w osigganiu tych celéw oraz zastosowane zabezpieczenia.



