Polkowice, 20.07.2020 r.

REGULAMIN KARTY STALEGO KLKIENTA W PLACOWKACH HANDLOWYCH
MERCUS Logistyka sp. z o.0.

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa w Programie , Karty Statego Klienta” w jednostkach
handlowych Mercus Logistyka, zwanego dalej réwniez ,,Programem”.

2. Organizatorem Programu jest MERCUS Logistyka sp. z 0.0. z siedzibg w Polkowicach 59-101, ul.
Kopalniana 11, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000035799,
REGON 390024060, NIP 692 000-17-74, wartos¢ kapitatu zaktadowego 12.436.444,50 zt, zwany dalej
,Organizatorem”.

3. Program przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujacych zakupu w celu nie zwigzanym z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza,
w nastepujacych jednostkach handlowych Organizatora Programu:

e Dom Handlowy nr 11 - MEBLE Mercus w Jeleniej Gorze,
e Dom Handlowy nr 12 - MEBLE Mercus w Lubinie,

e Dom Handlowy nr 13 - MEBLE Mercus w Glogowie,

e Dom Handlowy nr 15 - MEBLE Mercus w Polkowicach,

e Dom Handlowy nr 20 - MEBLE Mercus w Legnicy,

e Centrum Handlowe Budownictwa w Legnicy,

e Centrum Zaopatrzenia Budownictwa w Lubinie,

e Centrum Zaopatrzenia Budownictwa w Glogowie.

§2. Uczestnictwo w Programie

W celu przystapienia do Programu i otrzymania Karty Statego Klienta, bedacq karta rabatowa Mercus
nalezy:

a. dokonac¢ zakupu w jednej z jednostek handlowych Organizatora Programu wymienionej w §1 ust.3
niniejszego regulaminu,

b. wypetni¢ w sposdb kompletny, czytelny i zgodny z prawdq oraz podpisaé Zgtoszenie Udziatu w
Programie ,Karty Statego Klienta” Mercus (zat. Nr 1).

Karty Rabatowe Programu Statego Klienta Mercus sg bezterminowe i wydawane nieodptatne.

Posiadacz Karty Statego Klienta wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacq
Ustawg o Ochronie Danych Osobowych.

Warunkiem otrzymania 5% rabatu wynikajacego z faktu posiadania Karty Statego Klienta Mercus jest
podanie przynajmniej jednej formy kontaktu i wyrazenie zgody na otrzymywanie tg drogq informacji
reklamowych. Dopuszczalne sg nastepujace formy kontaktu:

- telefon komdrkowy / wiadomosci SMS,

- adres e-mail / newsletter.

Uczestnik Programu uczestniczy w programie osobiscie, a jego cztonkostwo nie moze by¢ przeniesione na
inng osobe.

Posiadacz Karty Statego Klienta w kazdej chwili ma prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji
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reklamowych, jest to jednak rdéwnoznaczne z wycofaniem sie z przystugujacego mu rabatu.

Wycofanie rabatu nastgpi takze w przypadku niepotwierdzenia danych kontaktowych za pomoca
wiadomosci e-mail lub za pomocg sms-a na wskazany numer.

Posiadacz Karty Statego Klienta ma prawo do edycji i aktualizacji danych osobowych dotyczacych jego
osoby, a takze prawo do usuniecia danych w przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie nastepuje poprzez ztozenie Organizatorowi stosownego
os$wiadczenia na piSmie, zawierajagcego podpis Uczestnika a takze Karte Rabatowg Mercus.

Rezygnacja nastepuje z chwilg doreczenia Organizatorowi o$wiadczenia, o ktdorym mowa powyzej.
8§3. Program Rabatowy

Uczestnictwo w Programie wigze sie z prawem do otrzymywania informacji o promocjach dostepnych
w jednostkach handlowych Organizatora Programu oraz do brania udziatlu w specjalnych akcjach
handlowych lub promocjach przeznaczonych wytacznie dla Uczestnikdw Programu.

Informacje moga by¢ przesytane na adres e-mail lub numer telefonu znajdujacy sie w bazie danych
prowadzonej przez Organizatora, ktore zostalty podane w Zgtoszeniu Udziatu w Programie Karty Statego
Klienta Mercus przez Uczestnika Programu.

Uczestnik Programu jest zobowigzany powiadomi¢ Organizatora o kazdej zmianie swoich danych
osobowych zawartych w Zgtoszeniu Udzialu w Programie Karty Statego Klienta. W przypadku braku
takiego zawiadomienia, Organizator bedzie przesytat wszystkie informacje i powiadomienia
z wykorzystaniem dotychczasowych danych.

8§4. Karta Uczestnika

Uczestnik, przystepujac do Programu otrzymuje do uzywania Karte Rabatowag Statego Klienta Mercus.

Karta Rabatowa Statego Klienta Mercus umozliwia dokonywanie zakupow we wszystkich jednostkach
handlowych Organizatora wymienionych w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu z 5% upustem.

Informacje o transakcjach dokonywanych przez Uczestnika Programu bedq zapisywane w systemie
prowadzonym na zlecenie Organizatora.

§5. Rabaty

5% Rabat wynikajacy z posiadania Karty Rabatowej Statego Klienta Mercus:

- jest udzielany w przypadku zakupdw gotéwkowych,

- jest udzielany w przypadku zakupdw za pomoca karty ptatniczej,

- w przypadku zakupoéw ratalnych 0%, o udzieleniu rabatu decyduje kierownik placéwki handlowej.

Rabaty wynikajace z uczestnictwa w programie Karty Statego Klienta Mercus nie sumujg sie z innymi,
obowigzujacymi u Organizatora promocjami, rabatami, upustami Ilub obnizkami zwigzanym
z wyprzedazami, chyba ze szczegd6towe przepisy i regulaminy stanowig inaczej.

§6. Zakonczenie/Zawieszenie/Zmiany Programu

Organizator zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia Programu w kazdym momencie.

W przypadku wprowadzenia zmian w Programie, jego zawieszenia lub zakonczenia - Organizator
zobowigzany jest do umieszczenia stosownej informacji w:

- jednostkach handlowych Organizatora Programu,

- na stronie internetowej Organizatora Programu www.mercus.com.pl,

- na fanpegach jednostek handlowych Organizatora Programu,

- lub zawiadomi¢ Uczestnikéw Programu za pomocg wiadomosci e-mail lub sms.



87. Ochrona danych osobowych

Uczestnik Programu Karty Statego Klienta wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez
Organizatora - w tym zgode na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych.

Administratorem danych osobowych klientéw jest Mercus Logistyka sp. z 0.0., z siedzibg w Polkowicach, ul.
Kopalniana 11, 59-101 Polkowice, tel. +48 76 724 81 13, fax. +48 76 847 11 40.

Administrator przetwarza ich dane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz innymi wiasciwymi przepisami
0 ochronie danych osobowych.

Podanie danych oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie ich w celach marketingowych jest dobrowolne,
aczkolwiek niezbedne do uczestnictwa w programie Karta Statego Klienta.

Wszelkie szczegdtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w tym w szczegdlnosci cele
i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klienta jako podmiotu, ktérego dane sg przetwarzane,

zostaty zawarte w Klauzuli Informacyjnej stanowigcej Zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu.
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Zatacznik nr 2

Klauzula informacyjna Administratora Danych Osobowych

dla Uczestnikow programu Karta Stalego Klienta

Mercus Logistyka sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Kopalniana 11, 59-101 Polkowice, KRS: 0000035799,
NIP: 6920001774, REGON: 39002406000000 jest Administratorem Danych Osobowych (zwanym dalej
Administratorem) swoich Klientéw, ktérzy sa uczestnikami programu lojalno$ciowego Karta Statego
Klienta, zwanych dalej tacznie Klientami.

Szanujac prawa Klientéw jako podmiotéw danych osobowych (oséb, ktérych dane dotyczg) oraz respektujac
obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, ustawe z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018, poz. 1000), zwang dalej Ustawa, oraz inne
wiasciwe przepisy o ochronie danych osobowych, Administrator zobowigzuje sie do zachowania
bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych od Klientéw danych osobowych. Wszyscy pracownicy, ktorzy
w zakresie swoich obowigzkéw przetwarzajg dane osobowe, zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie
przetwarzania danych osobowych, a Administrator wdrozyt odpowiednie zabezpieczenia oraz $rodki
techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego stopnia ochrony danych osobowych.
Administrator wdrozyt procedury i Polityke Ochrony Danych Osobowych zgodng z przepisami RODO
i Ustawy, dzieki ktorej zapewnia zgodno$¢ z prawem oraz rzetelno$¢ procesdow przetwarzania danych,
a takze egzekwowalnos$¢ wszelkich praw przystugujacych Klientom jako osobom, ktérych dane dotycza.
Dodatkowo w razie koniecznosci Administrator wspdtpracuje z organem nadzorczym na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych (zwanym dalej PUODO).

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg przez Administratora w celu realizacji programu Karta Statego
Klienta prowadzonego przez Administratora. Prawidtowa realizacja programu Karta Statego Klienta oznacza
przetwarzanie danych przez Administratora w celach marketingowych, poprzez przesytanie do Klienta
informacji handlowych droga elektroniczng lub za pomocg wiadomosci sms/mms - w zaleznosci od tego
ktéry z kanatu kontaktu wybrat Klient.

Zgodnie z zasadgq minimalizacji wyrazong w przepisach RODO, Administrator przetwarza wytacznie te
kategorie danych osobowych, ktére sa niezbedne do osiagniecia celéw, o ktérych mowa w pkt.
poprzedzajacym.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia przez Klientéw udziatu w programie
lojalnosciowym oraz do petnej realizacji programu.

Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych w pkt. 3
powyzej. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany w zdaniu
poprzedzajacym, w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek natozony na Administratora wynika ze
szczegblnych przepisow prawa lub z prawnie uzasadnionego interesu Administratora, o ktérym mowa w pkt.
7 lit. c ponizej (tj. przez okres przedawnienia roszczen lub zakonczenia wiasciwych postepowan, jezel
w okresie przedawnienia zostaty one wszczete).

Zrodiem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sa Klienci, tj. osoby, ktérych dane
dotycza.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klientéw jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. niezbednos$¢ do wykonania umowy zawartej pomiedzy Administratorem

a Klientem lub do podjecia dziatan na zadanie Klienta przed zawarciem umowy, lub
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b) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj. niezbedno$¢ do wypetniania obowigzkéow prawnych cigzacych na
Administratorze, lub

c) art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora, jakim jest ustalenie,
dochodzenie lub obrona roszczen do czasu ich przedawnienia lub do czasu zakonczenia wtasciwych
postepowan, jesli zostaty one wszczete w tym okresie, lub

d) art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych w okreslonych celach,
gdy inne podstawy prawne przetwarzania danych osobowych nie majq zastosowania.

Dane osobowe Klientéw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej

w rozumieniu przepisow RODO. W przypadku, gdyby dane osobowe byty przekazywane do panstwa

trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, Klienci zostang o tym uprzednio poinformowani, a Administrator

bedzie stosowac zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

Administrator nie udostepnia danych osobowych podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktorej dane

dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktorej dane dotycza, mogq by¢ udostepniane wylgcznie

podmiotom prawa publicznego, tj. organom wiadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom

écigania i innym podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,

takim jak ZUS czy Urzad Skarbowy).

Dane osobowe mogg by¢ powierzane do przetwarzania Podmiotom przetwarzajacym takie dane na rzecz

Administratora. W takiej sytuacji Administrator zawiera z Podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Podmiot przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe, ale

wylacznie na potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajagcym. Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania Administrator nie mdgtby prowadzi¢

swojej dziatalnosci oraz realizowa¢ zawartych umow.

Dane osobowe Klientéw bedg podlegaty profilowaniu przez Administratora w rozumieniu przepiséw RODO,

jesli Klient wyrazi na to zgode. Profilowanie danych ma na celu dostosowanie i dobranie oferty do potrzeb

i zainteresowan Klienta.

Zgodnie z przepisami RODO, Klienci majg prawo do:

a) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,

b) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

c) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art. 16
RODO,

d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

e) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,

fy przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o ktérym mowa w art. 21 RODO,

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 8 lit. d powyzej - prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem,

i) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

)) wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o ktorym
mowa w art. 77 RODO,

z uwzglednieniem zasad korzystania i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.

Jezeli Klienci chcg skorzystac ze swoich praw, o ktéorych mowa w punkcie poprzedzajacym, prosze przestac

wiadomos¢ drogqg poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na adres e-mail lub adres korespondencyijny,

o ktérych mowa w pkt. 15 ponizej.

Administrator powofat Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest Jakub Szajdzinski. Wszelkie zapytania,

whnioski i skargi dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora, zwane dalej
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Zgloszeniami, nalezy kierowa¢ na nastepujacy adres e-mail Inspektora Ochrony Danych:
iodo@mercus.com.pl lub w formie pisemnej na nastepujacy adres Administratora: Mercus Logistyka

sp. z 0.0. ul. Kopalniana 11, 59-101 Polkowice.

W tresci Zgtoszenia nalezy w sposéb wyrazny wskazaé:

a) dane osoby lub 0so6b, ktérych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktdre jest powodem Zgtoszenia,

c) przedstawi¢ swoje zadania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) wskazac¢ oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie wystgpienia
jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu przepiséw o ochronie
danych osobowych informowane sg - jezeli ma to zastosowanie - osoby, ktoérych dane dotycza, oraz
PUODO.






